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KLASSIFIKATIONSKRITERIER FOR SHR:s MEDLEMSHOTELL
(utgava nr.3 — géllande fran den 1 januari 2009)
Faststalld av Klassificeringsnamnden den 6 mars 2008.
Foljande klassificeringskriterier ar giltiga for inspektioner, som foretas efter den 1 januari, 2009.

Nr Kriterium Stjarnantal

A. GENERELLT

Al Underhallsstandard motsvarande stjarnantalet 12345
A.2. Hotell medlem i SHR. 12345
A3. Inspekteras regelbundet av SHR:s klassificeringsinspektorer. 12345
A4, Tillfredsstallande kvalitet pA mobler och utrustning motsvarande stjarnantalet. 12345

Med tillfredsstallande kvalitet avses en kvalitet, som man normalt kan forvénta sig i andra
verksamheter med samma klassifikation.

AT. Rengoringsstandard. 12345

Det far inte finnas smuts. Ej heller vid "’fingerprov” pa tavelramar, dérrkarmar eller ljusarmaturer.
VVS-inredning ren och fri fran kalk och duschdraperi ska vara rent.

B. ALLMANNA UTRYMMEN OCH FACILITETER

B.1. Sanitéra installationer for gemensamt bruk

B.1.1. Minst 1 toalett for vart 10:e rum utan egen toalett. 12
B.1.2. Toalett pa alla vaningar med rum utan egen toalett. 2
B.1.3. Kladkrok pa toaletter. 12
B.1.4. Ventilation pa toaletter. 12
B.1.5. Tydlig skyltning till toaletter. 12
B.1.6. Permanent nattbelysning eller ljusautomatik i utrymmen som leder till 12

toaletter.

B.1.7. Skrapkorg pa toaletter. 12
B.1.8. Minst 1 badrum for vart 10:e rum utan privat bad. 12
B.1.9. Badrum pa alla vaningar med rum utan eget bad. 2
B.1.10. Klé&dkrok i badrum. 12

B.1.11. Tvalkopp eller tvalautomat i badrum. 12
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B.1.12.

B.1.13.

B.1.14.

B.1.15.

B.2.

B.2.1.

B.2.2.

B.2.6.

B.2.8.

B.2.3.

B.2.7.

B.2.4.

B.2.5.

B.3

B.3.1.

B.3.3.

B.3.4.

B.3.5.

B.3.7.

B.4.

B.4.1.

B.4.2.

B.4.3.

Spegel i badrum.
Skrapkorg i badrum.
Tval pa toalett.

Handduk, handduksautomat eller motsvarande pa toalett.

Maltider

Frukost.

Mojlighet till frukost pa rummet.

Frukost med utbud av kalla och varma rétter.

Restaurang medlem i SHR.

Matsal.
Middag minst 6 dagar i veckan. (Galler ej Garni).

Restaurang med bordsservering. (Galler ej Garni).

Det ska finnas ett varierat utbud inkl. varma ratter, sa att gasten kan vélja bland férratter, huvudréatter
och efterrétter.

(6ppen minst 6 kvallar i veckan, dér kdket kan ta emot bestallningar kil 18.00-21.30)

A la carte restaurang.
(6ppen alla dagar i veckan, dar koket kan ta emot bestéllningar kl 12.00-14.00 & 18.00-21.30)

Tekniska faciliteter till gasternas forfogande
Utgaende telefonlinje tillganglig dygnet runt.

Telefax.

Kopiering.

Ismaskin eller mgjlighet att fa is levererad till rummet.

PC med internet, tillganglig exklusivt, for hotellets gaster under receptionens
Oppettider.

Utrymmen till gasternas forfogande
Hall eller receptionsomrade med sittplatser.
Garderob, eventuellt obemannad.

Bar eller annan mojlighet for kop av forfriskningar.
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B.4.4.

B.4.5.

B.4.6.

B.4.7.

B.5.
B.5.1.
B.5.2.

B.5.3.

B.5.4.

B.5.6.%)
B.5.7.%)

B.5.8.%)

B.6.

B.6.1.

B.6.23.

B.6.2.
B.6.3.
B.6.4.

B.6.5.

Bar/servering. (Géller aven Garni).

Minst 1 toalett med handfat med rinnande varmt & kallt vatten pa samma

vaning som gemensamutrymmen alternativt en vaning upp eller ner.

For hotellets allménna toalett (B.4.5) galler &ven kriterierna B.1.3 (kladkrok), B.1.4 (ventilation),
B.1.5 (tydlig skyltning), B.1.6 (belysning till toalett), B.1.7 (skrapkorg), B.1.14 (tval), B.1.15 (handduk
eller motsvarande).

Inomhus - swimmingpool och/eller professionellt bemannat fitnesscenter
med urval av motionsmaskiner samt omkladnings- och duschfaciliteter
och/eller bemannad bastu- och relaxavdelning.

Gemensamma utrymmen med generellt exklusiv inredning.

Tilltradesforhallande
Mojligheten for gasterna att komma in, om hotellet &r stangt pa natten.
Receptionist eller annan personal tillganglig dagtid.

Hotellet bemannat 24 timmar.

For att 24-timmars bemanning ska godkannas, kravs det som minimum, att det — pa samtliga av
hotellets dppetdagar finns en porttelefon vid ingéngen, ifall denna &r 13st pa natten. Vid paringning
ska porttelefonen besvaras omedelbart och efter paringning ska ansvarig personal omedelbart finnas
tillganglig. Inkommande samt interna telefonsamtal ska ocksa besvaras omedelbart dygnet runt.
Omedelbart efter uppringning ska ansvarig personal finnas tillganglig pa hotellet.

Receptionen bemannad 24 timmar.

Fran receptionsplan ska samtliga vaningar, utom tva, kunna nas med hiss.
Fran receptionsplan ska samtliga vaningar, utom en, kunna nds med hiss.

Fran receptionsplan ska samtliga vaningar nds med hiss.
*)Vid utvardering av hissarna ska det uppmarksammas att dessa har, saval tillracklig total kapacitet i
forhallande till fastighetens storlek och inredning samt en acceptabel storlek.

Andra faciliteter till gasternas forfogande
Denna service ska delges gasterna genom t.ex information i rumsparmen och relevanta sprak

Maojlighet till skoputsning.

Skoputsmaskin, engangsputsset pa rummen eller skoputsservice.
SkOpUtSSGI‘ViCG. Gast ska, pa rummet, aven ha mojlighet att sjalv putsa sina skor.
Safebox till forvaring av vardesaker.

Bagagetransportservice.

Forsaljning av ex. toalettartiklar samt tidningar om dessa inte finns
tillgangliga pa annat vis.
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B.6.7. Mojlighet till kop av presentartiklar.

B.6.8. Taxi- och biluthyrningsservice.

B.6.9. Bokningsservice.

B.6.11. Mojlighet att betala i utlandsk valuta.

B.6.12. 48-timmars tvatt eller kemtvattservice med tvattpasar pa alla rum.

B.6.25. 12-timmars tvatt- eller kemtvattservice med tvattpasar pa alla rum.

B.6.13. 24-timmars roomservice med dryck och snacks, eller minibar pa alla rum
med litet urval av dryck och snacks.

B.6.15. Roomservice fram till kl 23.00 med varma och kalla ratter motsvarande
a la cartemeny. Mellan 23.00 — 06.00 ska gast kunna bestalla enklare
varma och kalla ratter enligt en roomservicemeny pa rummen.

B.6.16. Mojlighet for sandwiches eller liknande utanfor restaurangens dppettider.
(Galler &ven Garni hotell).

B.6.17. Mojlighet till sekreterarhjalp.

B.6.18. Utlaning av strykjarn och strykbrada.

B.6.26. Strykjarn och strykbrada ska, om det inte redan finns pa rummet, omgaende
kunna levereras till rum pa gasts begaran.

B.6.19. 60-minuters stryk- och presservice.

B.6.20. Véckningsservice.

B.6.21. Utlaning av adapter till eluttag.

B.6.22. Acceptans av min. 2 internationella betal- och kreditkort.

B.6.24. Hartork for utlaning.

C. RUMMEN

Rumskriterierna ar’minimumkriterier dvs samtliga rum méste uppfylla kriterierna.

C.1. Generellt

C.1.1L Svit(er) till forfogande.

En svit bestar av en sovavdelning som &r avskild fran ett vardagsrum eller motsvarande.

C.1.3. Ljudisolerade fonster, om nddvéndigt.

C.1.4. Mojlighet for uppbéaddning till kvallen.

345

45

345

45

345

345

345

345



2009-02-18

C.2.

C.2.1.

C.3.

C.3.1L

C.3.2.

C.3.4.

C.3.13.

C.3.23.

C.35.

C.3.6.

C.3.7.

C.3.38.

C.3.9.

C.3.10.

C.3.11.

C.3.12.

C.3.15.

C.3.16.

C.3.17.

C.3.19.

C.3.20.

C.3.21.

Ventilation

Minst 1 fonster maste kunna dppnas alternativt ska ventilationsanlaggning

finnas. Undantag : fonsterldsa rum accepteras for 1* - 4* under férutséttning att huvudantalet rum
ar forsedda med fonster samt att fonsterldsa rum sérskiljs i hotellets marknadsforing / forséaljning
/information. Mdjlighet for dispens for 1* & 2* hotell vad galler huvudantalet.

Inredning
Gardin eller annan ej transparent tdckning av fonster.

Gardiner eller annan tackning av fonster av tillfredsstallande ljusddmpande
kvalitet.

Bord eller annan avstéllningsyta.
2 bord, varav 1 bord kan fungera som arbetsbord.

Sangbord eller annan avstallningsyta (tva sangar kan ha ett gemensamt séngbord).

Bagagehylla eller —stativ.

1 stol per sovplats.

1 bekvam stol eller plats i bekvam soffa per varje permanent sovplats.
Helfigurspegel utdver spegel 6ver handfat.

Garderob med hyllor eller lador samt minst 4 galgar varav 2 med byxhéangare
per sovplats (staltradsgalge eller liknande med rostrisk accepteras inte).

Garderob med hyllor eller lador samt minst 6 galgar varav 3 med byxhangare

per sovplats. Minst 1 galge per sovplats ska vara till kjol.
(galgarna ska vara enhetliga och av god kvalitet).

Papperskorg.

Askfat, dock inte pa rokfria rum.

Safebox.

Exklusiv inredning av rum.

Sangar ska vara baddade och far inte vara extra- eller vaningsséangar.
Rokfria rum.

Mobler av gedigen, enhetlig kvalitet.
Med gedigen, enhetlig kvalitet avses en kvalitet, som man normalt férvantar sig i andra verksamheter
med samma klassificering.

En extra huvudkudde per sovplats.
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C.3.24.

C.3.25.

C4.

C.4.1.

C4.2.

C.4.4.

C.4.5.

C.4.6.

C.4.7.

C.4.8.

C.4.9.

C.4.10.

C.4.14.

C.4.15.

C.4.11.

C.4.12.

C.4.13.

C.4.16.

C.4.17.
C.4.18.

Ytterkladeskrokar.
Minibar med kylmojligheter.

Sanitara forhallande

Handfat med rinnande varmt och kallt vatten samt tval pa rummet eller i
rummets eget anslutande badrum.

Privat badrum.
For hotelles privata badrum och toaletter géller &ven kriterierna,B.1.3/10 (kladkrok), B.1.4
(ventilation), B1.7/13 (skrapkorg).

Shampoo.

Sortiment pa minst 4 av foljande toalettartiklar:

Duschmdssa, badskum, showergel, aftershavelotion, bodylotion, eau de
toilette, tandborste, tvattlapp, ansiktsservetter (typ Kleenex) vatservetter,
engangsrakhyvel, nagelfil, syset, kladborste, skohorn, kam, tops, tandstickor,

tandtrad, plaster, harbalsam och nagelrensare.
Undantag: Sortimentet pa badrum kan ersattas av en information om att namngivna artiklar kan
bestallas med omedelbar leverans direkt till hotellrummet.

Sortiment av minst 8 av de i C.4.5 ndmnda toalettartiklarna.
Undantag: Sortimentet p& badrum kan ersattas av en information om att namngivna artiklar kan
bestéllas med omedelbar leverans direkt till hotellrummet.

Spegel 6ver handfat.
Hylla till toalettartiklar.
Hartork.

1 tandborstglas per person.
Badmatta.

Privat badrum till minimum 40% av rummen.
For hotelles privata badrum och toaletter géller &ven kriterierna B.1.3/10 (kladkrok), B.1.4
(ventilation), B1.7/13 (skrapkorg).

1 handduk per person.
2 handdukar per person.
1 handduk och 1 stor handduk per person.

1 handduk och 1 stort badlakan per person.
Saval storlek som frottékvalitet motsvarande hogre standard.

1 handduk 1 stort badlakan per person. Frottékvalitet p& bada: Minst 500 g/m?.

1 badrock och ett par tofflor per sovplats.
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C.4.19.

C.4.20.
C.4.21.

C.5.

C5.1.
C5.2.
C53.
C.5.4.
C.5.5.

C.5.6.

C.6.
C.6.1.

C.6.2.

C.7.

C.7.1.
C.7.2.
C.7.3.

C.7.4.

C.75.
C.8.
C.8.1.%)

C.8.2.%)

C.8.3.%)

Rumstemperaturen i badrummet ska vara reglerbar till minst 21C .

Handdukstork och/eller golvvarme.
Galler for nybyggda hotell eller renoveringar efter den 1 januari 2007.

Kaklade badrum eller motsvarande.
Galler for nybyggda hotell eller renoveringar efter den 1 januari 2007.

Elektriska installationer
Sanglampa.

1 laslampa per ordinarie sovplats.
Lampa 6ver handfat.

Eluttag vid spegel.

Minst 2 tillgangliga eluttag/rum.

Arbetsbelysning pa eller vid arbetsbord.

Temperaturreglering
Centralvarme eller annan mgjlighet till installbar varme.

Mojlighet for kylning av rum.

Radio, TV och telefon

Radio, ev i TV-apparat.

TV.

TV med fjarrkontroll och internationella kanaler med nyhets program m.m.

Telefon med utgaende linje.

Det accepteras en mobil telefonldsning for hotell med 3 stjarnor. Antalet utlaningstelefoner bor
motsvara minst 10% av antalet rum. Hotellet ska kunna erbjuda telefonkort till dessa mobila telefoner.
Internetuppkoppling pa rummen. Uppkopplingen ska motsvara bredbandshastighet.
Rumsstorlek Galler endast for ny- och tillbyggnader som tagits i bruk efter 1 januari, 2006

Dubbelrum minst 18 kvm. Enkelrum minst 14 kvm.
Dubbelrum minst 24 kvm. Enkelrum minst 16 kvm.

Dubbelrum minst 26 kvm. Enkelrum minst 18 kvm.
*)Arealen beraknas med hjélp av avstandet mellan rummets yttervaggar invandigt, inkl badrum/toalett
och ev hall.
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